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PUUMALAN KANSALAISOPISTON LAADUNARVIOINTI/ITSEARVIOINTI

Laatukriteerit tarjoavat kdaytannollisen tyokalun arvioida kansalaisopistoa koskevien paatdsten lyhyen ja
pidemman aikavalin vaikutuksia opiston toimintaan. Parhaimmillaan laatukriteereihin perustuvan
arviointitiedon avulla kyetdan tunnistamaan havaittuja koulutuksen epakohtia ja korjaamaan niita
vuosittaisessa kunnan toiminnan ja talouden suunnittelun kokonaisuudessa. Erityisesti laatukriteeristo
antaa tyovalineen, jolla kansalaisopisto ja hyvinvointilautakunta yhdessa arvioivat toimintaansa.

Rakenteiden laatu

Laatukortti

Laatukriteerit

Toimenpiteet

Toteutumat

Johtaminen

Kunta on maaritellyt
vision, arvopohjan ja
strategian niiden
toteuttamiseksi.

Kunnalla on rakenteet ja
menettelytavat, joiden
avulla tuetaan
kansalaisopiston
johtamista ja hyvéan
hallinnon toteutumista.

Sivistyspalveluja ja
kansalaisopistoa koskevat
strategiat ja suunnitelmat
on laadittu. Rehtori ja
henkil6st6 on sitoutunut
niiden toteuttamiseen ja
niiden vaikutuksia
seurataan
suunnitelmallisesti.

Rehtori kehittaa itsedan
johtajana.

Rehtori luo asianmukaiset
edellytykset opettamiselle
ja oppimiselle yhteistydssa
opettajien ja
opiskelijoiden kanssa.

Kansalaisopistossa on
kannustavat kadytanteet,
jotka tukevat opettajien

Valtuusto hyvaksynyt
kunnan vision, arvot ja
strategian, joka paivitetdan
vuosittain talousarvion
yhteydessa.

Hyvinvointilautakunta
hallinnoi opistoa, koordinoi
sen toimintaa ja ohjaa sita.
Asiantuntemuksen
lisddminen opistoa
koskevissa asioissa.

Hyvinvointilautakunta laatii
kuntastrategian pohjalta
toimeenpano-ohjelman
vuoden 2019 loppuun
mennessd, jonka valtuusto
hyvaksyy.

Opiston henkilosto tekee
yhdessa toimeenpano-
ohjelman pohjalta
toimintasuunnitelman.

Rehtori osallistuu tyota
kehittaviin koulutuksiin seka
kunnan esimieskokouksiin ja
-koulutuksiin.

Kehittamisen tydkaluina
Lake-tyoryhma,
tiimipalaverit ja
opettajainkokoukset.

Tuntiopettajia kannustetaan
kuuntelemaan ryhmien
toiveita ja tuetaan

Toteutunut.

Hyvinvointilautakunta
koordinoinut.
Asiantuntemusta voisi hankkia
lisaa!

KOL.n koulutusta valitetty
lautakunnalle.

Rehtori kutsutaan
lautakunnankokoukseen
kevaalla 2022.
Opistolaiskunnan pj. antaa

mieluusti palautetta
haluaville.

Toteutunut.

Toteutunut.

Toteutunut.
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oma-aloitteisuutta ja
oman tyon jatkuvaa
kehittamista.

kouluttautumiseen
hakeutumista.

Opettajakokouskdytanteissa
mukana. Kannustetaan
koulutuksiin osallistumista.

Henkilosto

Kansalaisopiston
henkiloston rakenne,
maara ja osaaminen
vastaavat kansalaisopiston
toiminnan tarpeita.

Henkilostolle jarjestetdaan
perehdyttamiskoulutusta
sekd mahdollisuudet oman
ammattitaidon aktiiviseen
yllapitamiseen ja
kehittamiseen.

Henkiloston kehittaminen
on suunnitelmallista ja sita
seurataan mm. palaute- ja
tavoitekeskusteluilla.

Henkiloston tyohyvinvointi
on jatkuvan seurannan ja
kehittamisen kohteena.

Eri ammattiryhmien
valinen yhteisty6 on
sujuvaa.

Henkiloston rakenne, maara
ja osaaminen aina tarpeen
mukainen.

Tyonkuvien toteutumista
seurataan ja tehdaan
tarvittaessa niihin
muutoksia.

Henkiloston
perehdytyksesta vastaa
rehtori, toteuttajina voi olla
muukin henkildsto.
Mahdollistetaan opettajien
kouluttautuminen
jarjestamalla sopivia
koulutuksia, kannustamalla
sisdiseen koulutukseen ja
tukemalla muualla
tapahtuvaan koulutukseen
osallistumista.

Vuosittain henkilokohtaiset
seka paatoimisen
henkildston yhteinen
palaute- ja
tavoitekeskustelu.

Tyohyvinvoinnin seuranta
vuosittain tavoite- ja
palautekeskustelujen
yhteydessa.

Tiimipalaverit,
oppiainepalaverit,
opettajainkokoukset.
Yhteydenpito on aktiivista ja
vuorovaikutteista.

Patevien tuntiopettajien
saaminen vaihtelee!

Tyonkuvien paivittdminen
2021-22.

Tuntiopettajien perehdytysta
on tehnyt kaikki vakinaiset
tyontekijat. Rehtori ja
toimiston palveluneuvoja ovat
perehdyttaneet kadentaidon
ja musiikin opettajaa.
Koulutuksiin on osallistuttu,
runsaasti teamsin tai muiden
sahkoisten jarjestelmien
kautta. Harva koulutus on
ollut korona aikana
lahikoulutusta. Rajoitusten
avauduttua ldhikoulutuksiin
on osallistuttu, osa
koulutuksista on edelleen
sahkaisia.

Paatoimisten opettajien
kanssa on kayty tavoite- ja
palautekeskustelut.

Keskustelujen yhteydessa
kayty ja kyselyt
henkilokohtaisesti.

Tiimipalaverit pidetty seka
sahkoisesti etta toimistolla n.
4- 6 krt lukukaudessa.
Oppiainepalaveri liikkunnan
puolella pidetty
pienimuotoisena (kaksi
opettajaa) kevaalla 2021,
koska muiden opettajien
kurssit peruttu. Jatkossa
pidetaan kevaisin laajempana,
jos tarvetta.
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Taloudelliset

Kansalaisopistolle

Hyvinvointilautakunta

Toteutunut.

resurssit suunnatut taloudelliset esittaa vuosittain
resurssit takaavat riittdvan | talousarvion laadinnan Koronan vaikutus
ja laadukkaan opetuksen yhteydessa riittavat toteutuneisiin tunteihin nakyy
opiskelijoille. taloudelliset resurssit v. 2020-21
riittdvan ja laadukkaan Syksylle 2021 ja kevaalle 2022
opetuksen toteuttamiseksi. | tulee vield jarjestaa lisaa
Vuosittain vahintaan 3 200 kursseja, jotta 3200 tuntiin
opetustuntia. paastaan.
Toiminnan ja talouden Opettajat ammattitaitoisia. | Toteutunut.
suunnittelussa Myds kauempaa tulevia
lahtokohtana on opettajia kdytetaan
mahdollisimman hyvien tarvittaessa.
edellytysten luominen Mahdollistetaan yhteistyo
opetustyolle. koulun ja naapuriopistojen
opettajien kayttoon.
Arviointi Arviointia ja kehittamista Arviointia ja kehittamista Kurssiarviointeja tehty

toteutetaan
systemaattisesti ja
suunnitelmallisesti.

Hyvinvointilautakunnalla
ja kansalaisopistolla on
toimintansa tarpeisiin
soveltuva
arviointijarjestelma ja
yhteisesti sovitut
arvioinnin periaatteet ja
arviointijarjestelman
tuottamaa tietoa
kdytetdan opetuksen
kehittamisessa seka
toiminnan ja talouden
suunnittelussa.

Arviointiin ja
kehittamiseen osallistuvat
myos opiskelijat.

toteutetaan jatkuvasti
tiimipalavereissa,
opettajankokouksissa ja
Lake-tyoryhmaéssa seka
kursseilla. Vuotuinen
yhteenveto toimenpiteista
hyvinvointilautakunnalle.
Tilastot esiin raportissa.

Kurssiarvioinnit kevaan
opettajainkokouksessa.
Laadunarviointi
laatukriteerien pohjalta
vuosittain -> raportti
hyvinvointilautakunnalle.
Muu toiminnan arviointi
toimintakertomuksen
yhteydessa.
Asiakastyytyvaisyyskysely.

Opiskelijoiden
kurssiarvioinnit,
kurssialoitteet,
opistolaiskunnan palaute.
Sahkdinen ja paperinen
palautelomake
kansalaisopiston
toiminnasta.

vuosittain, korona on
vaikeuttanut osaa
arvioinneista tai arvioinnin
muotoja on muutettu
enemman sahkdiseen
muotoon. Arviointeja
normaali oloissa on syyta
jatkaa monen muotoisesti:
kirjallisesti, suullisesti ja
sahkoisesti.

Kaikki lomakkeet edelleen
kaytossa.

Kevaalla 2021 tehtiin
sahkodinen
asiakastyytyvaisyyskysely ja
muutamia paperisia
lomakkeita saatiin myos
takaisin.

Kurssialoitteita on tullut
monella tapaa ja toteutukseen
on ryhdytty kuten EA kurssit,
tietotekniikka kurssit,
kuntosali kurssien lisaykset.
Olisiko jatkossa edustavalla
otannalla toteutettu
palautekysely hyddyllisempi,
josta tehdaan kivojen
pylvasdiagrammien lisaksi
myos madrallinen/laadullinen
tutkimus.




Toiminnan laatu
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opetussuunnitelman
mukaan, saavuttaa
opetukselle asetetut
tavoitteet ja ottaa huomioon
opiskelijoiden erilaiset
tarpeet.

Hyvinvointilautakunta
vahvistaa
opetusryhmatavoitteet.

Opetuksessa sovelletaan
monipuolisesti
asianomaiselle tiedonalalle
ominaisia, opetuksen
tavoitteiden mukaisia
opetusmenetelmia ja
tyotapoja

sekd huomioidaan
opiskelijoiden yksilollisyys,
aikaisempi osaaminen ja
oppimisen erityiset tarpeet.

Opetustilat, varustetaso ja
opetusmateriaalit ovat
opetusta tukevia.

Huolehditaan
opetusmateriaalien ja -
valineiden asianmukaisesta
hankkimisesta,

tuntimaaraa opettajalle ja
mahdollisuus tarjota sama
kurssi uudelleen.

Ryhmakoko vahvistettu,
vahintaan 5
opiskelijaa/ryhma. Lasten
ryhmat 4.

Opettajien koulutus,
perehdyttaminen aikuisiin ja
ikdihmisiin oppijoina.

Tarkistetaan vuosittain.
Opettajien ja opiskelijoiden
palaute.

Vastuuopettajien
nimedminen, jotka
huolehtivat.

Laatukortti | Laatukriteerit Toimenpiteet Toteutumat

Opetus ja Opetusryhmat Opetusryhmat sopivan Espanjan ryhma jaettiin
opetusjar- | muodostetaan siten, ettd kokoisia. Ylisuuret ryhmat kahtia, nyt palautunut
jestelyt opetus voidaan toteuttaa jaetaan tai lisataan yhteen. Hurissalon

kuntojumppa jaettu
kahteen ryhmaan,
lisakuntosaliryhma
koronarajoitusten ajaksi
lilkunnanohjaajalle.
Kadentaidoissa saatiin
koronarajoitusten
tasmentamisella
(etdisyydet, yksiloopetus,
ldsndolon kirjaaminen)
kudonta jatkumaan kevaalla
2021.

Korona on tuonut
mukanaan verkkokurssien
toteuttamisen. Useita
liikunta, jooga ja espanjan
ryhmia kevaalla 2021.
Syksylla 2021 toteutunut
verkkokursseina pitkat 2
liikunta.

Toteutunut.

Opettajakokous keskustelut
nyt Iahinna, sopivaa
koulutusta ei koronan
vuoksi ole nyt jarjestetty.

Kadentaitojen, etenkin
kudonnan valinehuoltoon
on lilan vahan resursseja.
Kadentaitojen ja
musiikinopettajan osuus
tilojen huolehtimisesta.
Lilkkunnanohjaaja vastaa
hallin tiloista yhdessa
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kayttamisesta,
sailyttamisesta,
korjaamisesta ja
huoltamisesta kestavan
kehityksen periaatteiden
mukaisesti.

koulun vaen ja vapaa-
aikatoimen kanssa.
Palautteita muista tiloista
toimistolle ja sielta
selvitetddn kunnan
teknisenpuolen kanssa.
Yksityisten tiloista
neuvotteluja
omistajatahojen kanssa.
Esteellisia tiloja on
kaytossa.

Osallisuus
ja
vaikuttami-
nen

Kansalaisopistossa on luotu
ja vakiinnutettu
asianmukaiset opiskelijoiden
osallistumisen ja

vaikuttamisen toimintatavat.

Opiskelijoiden mielipiteita
kuullaan heita koskevat
paatdksenteon yhteydessa.

Osallisuuden ja
vaikuttamisen
toimintatapoja arvioidaan ja
kehitetdan saannollisesti.

Kansalaisopiston
toimintakulttuuri on avoin,
vuorovaikutteinen seka
opiskelijoiden osallistumista
arvostava.

Opistolaiskunnan toiminta
on tavoitteellista,
suunnitelmallista ja
vaikuttavaa.

Suullinen palaute kurssista
opettajalle, aloite- ja
palautelomakkeet
(paperinen ja netti),
kurssiarvioinnit,
opistolaiskunta, henkiloston
tavoitettavuus.

Opistolaiskunnan edustajan
kuuleminen, mukana olo
Lake-tyoryhmassa.

Aloitteiden ja palautteiden
lukumaara, toteutetut
toiveet.
Raportointi/kirjaaminen

Henkilostopalavereissa avoin
ja vuorovaikutteinen
toimintatapa.

Henkiloston tavoitettavuus
ja avuliaisuus, aloitteiden ja
toiveiden maar3, toteutetut
toiveet.

Opistolaiskunnalla
toimintasuunnitelma ja -
kertomus.
Opistolaiskunnan
kokouksissa ldasna aina joku
vakituisesta henkilostosta.

Palautteita otetaan vastaan
ja tuodaan eteenpdin
toimistolle ja rehtorille.

Toteutunut.

Kirjattu ja toimenpiteisiin
ryhdytdan nopeasti.
Viestitetty asiaan liittyville
opettajille.

Vililla palautteet eivat aina
kohdennu kursseihin, joten
on vaikea tietda, miten
parantaa toimintaa.

Palavereissa saa ilmaista
mielipiteet ja keskustellaan.

Toteutunut
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Fyysinen Oppimisympadristo on Tilojen kuntoa seurataan Sahkopoydat 2 kpl
oppimis- terveellinen ja edistaa vuosittain (vastuuopettajat) - | kddentaidon tilaan.
ympdristd | viihtymista ja oppimistal > yhteys tarvittaessa Sahkoiset valineet pidetdan
tekniseen toimeen tai tilan kunnossa. Koneita uusittu.
omistajaan.
Tilojen ja kalustuksen Vastuuopettajat. Tietoja tuodaan toimistolle
vuosikorjauksista ja osa kulkee suoraan
huolehditaan kunnan tyonjohtajan kautta
suunnitelmallisesti. korjattaviksi.
Opetustilat, kalustus ja Jatkuva seuranta ja tiedotus | K.opiston markatilat
valineet ovat asianmukaiset | rehtorille tai toimistoon. (=kylpyhuone) ovat liian
ja tukevat tilojen joustavaa pienet varjayskursseille,
kayttoa. voidaan ottaa vain 5-6
opiskelijaa ja silloinkin on
erittdin ahdasta.
Tieto- ja viestintatekniset Tietotekniset ratkaisut Koulutusta sahkoisesti
ratkaisut ovat opetuskaytossa. tarjolla korona aikana
suunnitelmallisia ja henkilokunnan tietotekniset | runsaasti erityisesti KOLlin
vastaavat nykyisen laitteet ja ohjelmat pidetdan | kautta valitetty
kehityksen haasteisiin. ajanmukaisina. sdhkopostilla
tuntiopettajille.
Maksuttomia.
Henkiloston ja opiskelijoiden | Riskien ja vaarojen kartoitus | Riskien kartoitus tehty ja
ty6turvallisuudesta on -> tiedotus henkilstolle ja siita viestitty tiimissa.
huolehdittu. opiskelijoille. Paivitettava v.2022.
Opekokouksissa puhuttu
turvallisuudesta.
Opetustiloissa toimitaan Energiankulutus, kierratys, Tekninen puoli hoitaa!
kestavan kehityksen sosiaalinen keke. Materiaalikierratys toimii
periaatteiden mukaisesti. kadentaitojen ryhmissa
laajasti ja vdhan myos
musiikin puolella.
K.opiston tiloissa
kierratetdaan ahkerasti
tekstiilien lisaksi myds
muita tarvikkeita ja
tyovalineita.
Oppimis- Kansalaisopiston IImoitetaan viipymatta Pienia korjauksia tehty.
ympariston | tyoskentely-ymparistd on rehtorille ja/tai toimistolle
turvallisuus | terveellinen ja turvallinen. ja/tai tekniselle toimelle

Turvallisuutta edistetdan ja
valvotaan sdaannollisesti ja

havaituista puutteista.
Huolehditaan etta puutteet
korjataan.

Opettajat seuraavat,
tiedotus

Kuuluu normaali
tyokaytanteisiin.
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havaitut epakohdat
korjataan.

Tekniset jarjestelmat ovat
maardysten mukaiset ja
kunnossa.

Kriisitilanteita varten on
kehitetty yhtenaiset
toimintamallit ja
keskinadisesta vastuunjaosta
on sovittu.
Kansalaisopistolle on
laadittu asian- ja
ajanmukaiset
turvallisuusohjeet ja niita
paivitetadn saannollisesti.

rehtori/toimisto/tekninen
toimi.

Tekninen toimiala valvoo.

Pelastussuunnitelmat.
Valmiussuunnitelma.
Tarvittaviin opetustiloihin
turvallisuusohjeet, esim.
kasityo/kovat materiaalit.

Tekninen toimiala valvoo.

Koulun tiloissa olevat
turvallisuusohjeet.
Kaikkien kaytossa olevien
tilojen turvallisuusohjeet
paivitettava v.2022 aikana.
Teknisen tyon opettajalla
tulityokortti.

K.opistolla merkitty
hatdpoistumistiet. Korona-
aikana selkeat ohjeet ja
kdytanteet tiloissa
toimimiseen.




